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機能 

外線番号・内線番号それぞれの着信時に鳴動するグループの設定が行えます 

 

操作 

※外線番号とキュー番号の紐付けは弊社で行います 

この画面では下記の設定を行います  

  

① どの外線経由の着信かが分かるよう表示名を入力します 

② この項目はデフォルトのままに変更しません 

③ オプションで項目表示 

▷「ログイン要」を選択する 

 利用時に特定の操作が必要となります 

 例：＊1 ダイヤルで外線を受ける／＊2 ダイヤルで外線を受けない 

▷「不要」 

 通常の着信と同じです 

④ この項目はデフォルトのままに変更しません 

 

 

⑤ オプションで項目表示 

 回線とは別に PBX 側でチャネル制限をかけられます 

 制限時のガイダンスも選択可能です 

⑥ 外線番号ごとに通話を録音する・しないを設定します 

⑦ 外線折り返し時、かけた内線番号に優先的に 10 秒間コールを鳴らします 

 11 秒後は通常鳴動に戻ります 

 数字入力欄は、ダレカケタ機能がリセットされるまでの時間を設定します 

⑧ 留守電設定をしている場合、録音データを入力したメールアドレスに自動送信します  
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■グループ着信の登録 

① <<キューを追加する>>の下の入力欄に新たなキュー番号を入力し をクリックします 

 
 

② 前ページに記載のステータスを確認しながら、追加したキュー番号の詳細設定を行います 

 

※着信方法やダレカケタ機能の設定は鳴動に影響するので要確認 

 

③ をクリックし、更新ボタン下の文章内にある「こちら」をクリックします 

 

④ 着信制御設定画面が開き、追加したキューのグループ着信時に 

どの内線番号が着信を受けるか を設定し、 をクリックします 

（例：キュー番号 8010 の電話を 内線番号 2346 と 2348 が受ける と設定） 

 

 

 
「8010」とダイヤルすると、指定した「2346」「2348」を同時にコールします 


