
MicroSIP
[MicroSIP]こちらの声が相手に届かない、声が小さく聞こえず

らい
 

アプリに実装されている、サウンド設定機能(エコーキャンセラーや音量の調整など)によって
、本現象が発生している可能性がまず考えられます。
下記の手順でサウンド設定を開き、下記の項目の設定内容を変更し、現象が改善されるかをご
確認ください。

MicroSIPの場合

1. MicroSIPアプリを開いて、「ド設定」画面を開いてください。
1. 「キーパッド」アイコンをクリックします。
2. 「Ctrl」キー+「P」キーを押すと、「設定」画面が開きます。

2. 「設定」画面内の下記の項目を変更(一部または全ての項目の組合せ)して画面下部の「
保存」をクリックしてください。

[EC]のチェックを外す
[マイクアンプ]のチェックを外す
[ソフトウェアレベルの調整]のチェックを外す

3. それでも改善しない場合は、弊社までご相談ください。
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