
スマートフォン
[スマホ電話アプリGroundwire]通話中、相手の声が小さくて聞

こえにくい、自分の声が小さくて相手が聞き取りにくい
 

通話されている周囲の環境によって
・通話中、相手の声が小さくて聞こえにくい
・通話中、自分の声が小さくて相手が聞き取りにくい
といったケースが発生することがございます。
アプリに実装されている、サウンド設定機能(エコーキャンセラーや音量の調整など)によって
、「声の聞き取りやすさ」を改善することができます。
下記の手順で設定内容を変更・調整をして改善されるかお試しください。

【エコーキャンセラーとは】
山びこのような音(エコー)を除去する機能を指します。
1対1でのやりとりでは、音漏れがほとんどなく、エコーは発生しません。
しかし、複数の人が1つのスピーカーを通して会話をすると、周囲の音やスピーカーから出た
音を相手が拾い、エコーが発生します。

iOSの場合

1. Groundwireアプリを開いて、[音]画面を開いてください。
1. [キーパッド]アイコンをタップします。
2. 画面右上の歯車アイコンをタップします。
3. 詳細設定画面の[環境設定]をタップします。
4. [環境設定]画面が開きます。[音]をタップします。

2. [音]画面内の下記の項目を変更(一部または全ての項目の組合せ)して画面右上の[完了]を
タップしてください。
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[エコーキャンセラー]をオフにする
※この機能を無効にすると聞き取りやすさが改善される場合がございます。聞
き取りにくい場合はオフにしてみてください。
[受話音量]を調整する
※スピーカの音量を大きくすることができます、相手の声が小さくて聞き取り
にくい場合に、右にスライドしてみてください。
[通話音量]を調整する
※マイクの音量を大きくすることができます、自分の声を小さくて相手が聞き
取りにくい場合に、右にスライドしてみてください。

3. それでも改善しない場合は、弊社までご相談ください。

Androidの場合

1. Groundwireアプリを開いて、[音]画面を開いてください。
1. [キーパッド]アイコンをタップします。
2. 画面右上部の縦3点リーダーから設定をタップします。
3. 設定の[環境設定]をタップします。
4. [環境設定]画面が開きます。[音]をタップします。
5. 音声処理設定下部の[システムオーディオ処理]をタップし[アプリ内オーディオ処
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理]に切り替えます。

2. [音]画面内の下記の項目を変更(一部または全ての項目の組合せ)して画面右上の[完了]を
タップしてください。

[エコーキャンセル]をオフにする
※この機能を無効にすると聞き取りやすさが改善される場合がございます。聞
き取りにくい場合はオフにしてみてください。
[プレイバックブースト]を調整する
※スピーカーの音量を大きくすることができます、相手の声が小さくて聞き取
りにくい場合に、右にスライドしてみてください。
[マイクレベル]を調整する
※マイクの音量を大きくすることができます、自分の声が小さくて相手が聞き
取りにくい場合に、右にスライドしてみてください。

3. それでも改善しない場合は、弊社までご相談ください。
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